Карта рисков и контрольных метрик сервиса ремонта
Рабочий инструмент владельца. Обновлять минимум раз в месяц.
	Как использовать
Для каждого риска назначьте владельца, контрольный показатель и действие. Риск без метрики обычно замечают слишком поздно.
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Порог эскалации
CAC растет >20% два отчетных периода — остановить масштабирование канала;
доля переделок >8% — обязательный разбор причин до роста рекламы;
загрузка >100% рабочей мощности — не принимать план как устойчивый;
операционная маржа ниже внутреннего порога после оплаты владельца — RECHECK;
две и более красные метрики одновременно — STOP на расширение до исправления причин.




